POLITYKA ZWROTOW I REKLAMAC]I

1. Postanowienia ogoélne

Niniejsza Polityka Zwrotéw i Reklamacji okresla zasady zwrotéw, reklamacji oraz odstepowania od umoéw
zawieranych za posrednictwem serwisu CSIC.pl prowadzonego przez:

CSIC Pawet Sutowicz
Niwy 16, 26-021 Niwy
NIP: 6572251982

2. Produkty cyfrowe

Przez produkty cyfrowe rozumie sie w szczegélnosci:

* nagrania szkolen,

* webinary,

* kursy online,

* e-booki,

* materiaty PDF,

* materialy edukacyjne udostepniane elektronicznie.

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze:

* wyrazit zgode na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowej przed uptywem terminu odstapienia
od umowy,

« zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy,

* potwierdzit przyjecie tej informacji.

W takim przypadku prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje.

3. Szkolenia, konferencje i wydarzenia

Zakup biletu stanowi rezerwacje miejsca na wydarzeniu organizowanym w okre$lonym terminie.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje ustawowe

prawo odstgpienia od umowy dotyczacej ustug zwigzanych z wydarzeniami odbywajgcymi sie w
oznaczonym dniu lub okresie.

4. Dobrowolna polityka zwrotéw dla wydarzen

Organizator umozliwia zwrot optaty za uczestnictwo wedtug nastepujacych zasad:

* rezygnacja zgtoszona ponad 30 dni przed wydarzeniem - zwrot 100% wptaconej kwoty,
* rezygnacja zgtoszona od 30 do 14 dni przed wydarzeniem - zwrot 50% wptaconej kwoty,
* rezygnacja zgtoszona pézniej niz 14 dni przed wydarzeniem - brak zwrotu.



Organizator moze indywidualnie wyrazi¢ zgode na zmiane uczestnika poprzez przepisanie biletu na inna
osobe.

5. Odwotanie lub zmiana terminu wydarzenia

Jezeli wydarzenie zostanie odwotane przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje zwrot 100%
wptaconej kwoty.

Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérg wykorzystano przy zakupie,
chyba ze strony uzgodnig inaczej.

W przypadku zmiany terminu wydarzenia uczestnik moze:

+ zaakceptowad nowy termin,
« otrzymac petny zwrot wptaconych srodkéw.

6. Reklamacje

Reklamacje mozna sktadac:
e-mail: biuro@csic.pl
Reklamacja powinna zawierac:

* imie i nazwisko,

* numer zamowienia,

* opis problemu,

+ oczekiwany sposéb rozwigzania reklamacji.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

7. Sposoby rozpatrzenia reklamacji

W zaleznosci od charakteru sprawy reklamacja moze zostac rozpatrzona poprzez:

* usuniecie problemu technicznego,

* ponowne udostepnienie materiatow,

+ czeSciowy zwrot Srodkow,

* petny zwrot Srodkéw,

* inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.

8. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci za posrednictwem platformy ODR Komisji Europejskiej:

https://ec.europa.eu/consumers/odr



9. Postanowienia koncowe

Niniejsza polityka obowiagzuje od dnia publikacji na stronie internetowej CSIC.pl i stanowi integralng
czes¢ Regulaminu Sklepu.
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