
POLITYKA ZWROTÓW I REKLAMACJI

1. Postanowienia ogólne

Niniejsza Polityka Zwrotów i Reklamacji określa zasady zwrotów, reklamacji oraz odstępowania od umów
zawieranych za pośrednictwem serwisu CSIC.pl prowadzonego przez:

CSIC Paweł Sutowicz
Niwy 16, 26-021 Niwy
NIP: 6572251982

2. Produkty cyfrowe

Przez produkty cyfrowe rozumie się w szczególności:

nagrania szkoleń,
webinary,
kursy online,
e-booki,
materiały PDF,
materiały edukacyjne udostępniane elektronicznie.

Prawo odstąpienia od umowy

Konsument może odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba że:

wyraził zgodę na rozpoczęcie dostarczania treści cyfrowej przed upływem terminu odstąpienia
od umowy,
został poinformowany o utracie prawa odstąpienia od umowy,
potwierdził przyjęcie tej informacji.

W takim przypadku prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje.

3. Szkolenia, konferencje i wydarzenia

Zakup biletu stanowi rezerwację miejsca na wydarzeniu organizowanym w określonym terminie.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przysługuje ustawowe
prawo odstąpienia od umowy dotyczącej usług związanych z wydarzeniami odbywającymi się w
oznaczonym dniu lub okresie.

4. Dobrowolna polityka zwrotów dla wydarzeń

Organizator umożliwia zwrot opłaty za uczestnictwo według następujących zasad:

rezygnacja zgłoszona ponad 30 dni przed wydarzeniem – zwrot 100% wpłaconej kwoty,
rezygnacja zgłoszona od 30 do 14 dni przed wydarzeniem – zwrot 50% wpłaconej kwoty,
rezygnacja zgłoszona później niż 14 dni przed wydarzeniem – brak zwrotu.
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Organizator może indywidualnie wyrazić zgodę na zmianę uczestnika poprzez przepisanie biletu na inną
osobę.

5. Odwołanie lub zmiana terminu wydarzenia

Jeżeli wydarzenie zostanie odwołane przez Organizatora, Uczestnikowi przysługuje zwrot 100%
wpłaconej kwoty.

Zwrot zostanie dokonany przy użyciu tej samej metody płatności, którą wykorzystano przy zakupie,
chyba że strony uzgodnią inaczej.

W przypadku zmiany terminu wydarzenia uczestnik może:

zaakceptować nowy termin,
otrzymać pełny zwrot wpłaconych środków.

6. Reklamacje

Reklamacje można składać:

e-mail: biuro@csic.pl

Reklamacja powinna zawierać:

imię i nazwisko,
numer zamówienia,
opis problemu,
oczekiwany sposób rozwiązania reklamacji.

Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

7. Sposoby rozpatrzenia reklamacji

W zależności od charakteru sprawy reklamacja może zostać rozpatrzona poprzez:

usunięcie problemu technicznego,
ponowne udostępnienie materiałów,
częściowy zwrot środków,
pełny zwrot środków,
inne rozwiązanie uzgodnione z Klientem.

8. Pozasądowe sposoby rozwiązywania sporów

Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeń, w szczególności za pośrednictwem platformy ODR Komisji Europejskiej:

https://ec.europa.eu/consumers/odr
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9. Postanowienia końcowe

Niniejsza polityka obowiązuje od dnia publikacji na stronie internetowej CSIC.pl i stanowi integralną
część Regulaminu Sklepu.
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