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1.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CSIC.PL

. Postanowienia ogolne

Sklep internetowy dostepny pod adresem csic.pl prowadzony jest przez Pawta Sutowicza
prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg CSIC Pawet Sutowicz z siedzibg: Niwy
16, 26-021 Niwy, NIP: 6572251982, zwanego dalej ,Sprzedawcy”.

. Regulamin okreS$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamowien, zawierania umow
sprzedazy, realizacji zamowien, ptatnosci, dostarczania produktéw cyfrowych oraz udziatu w
szkoleniach, konferencjach i warsztatach organizowanych przez Sprzedawce.

. Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisow prawa.

. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail: pawel.sutowicz@csic.pl, telefon: +48 534 934 966.

§2. Definicje
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. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarcza.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, ktorej przystuguja uprawnienia konsumenckie.

. Produkt cyfrowy — tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa dostarczana drogg elektroniczna, w

szczegolnosci nagrania szkolen, kursy online, webinary, e-booki, dokumenty PDF oraz

materiaty edukacyjne.

Wydarzenie — szkolenie, warsztat, konferencja lub webinar organizowany przez

Sprzedawce.

. Bilet — imienne prawo uczestnictwa w Wydarzeniu.

§3. Rodzaje oferowanych produktéow

Sprzedawca prowadzi sprzedaz:

1.
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produktéw cyfrowych, jezeli sg aktualnie dostepne w Sklepie,
biletéw na szkolenia stacjonarne,

biletow na szkolenia online,

miejsc uczestnictwa w konferencjach,

ustug edukacyjnych i rozwojowych.

84. Skladanie zamowien
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§5.

1

. ZamoOwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe za posrednictwem strony internetowej.
. Warunkiem ztozenia zamowienia jest podanie prawidtowych danych.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania potwierdzenia przyjecia zaméwienia.

. Zakup biletu jest przypisany do konkretnej osoby wskazanej podczas rejestracji.

Ceny i platnosci

. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich.



2. Ceny zawierajg podatek VAT, jezeli jest nalezny.

3. Pfatnosci realizowane sag za posrednictwem Przelewy24 lub przelewem tradycyjnym, jesli
taka opcja zostata udostepniona.

4. Warunkiem realizacji zaméwienia jest otrzymanie ptatnosci.

§6. Dostarczenie produktéw cyfrowych

1. Produkty cyfrowe dostarczane sg niezwiocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, nie
pézniej niz w ciagu 24 godzin od zaksiegowania ptatnosci, chyba ze opis produktu
stanowi inaczej.

2. Dostarczenie nastepuje poprzez przestanie linku, aktywacje konta uzytkownika lub
udostepnienie materiatbw do pobrania.

3. Klient zobowigzany jest do korzystania z produktéw zgodnie z prawem i zasadami
wspotzycia spotecznego.

§7. Szkolenia, konferencje i warsztaty

. Zakup biletu oznacza rezerwacje miejsca na wskazane wydarzenie.

. Bilety majg charakter imienny.

. Na wniosek uczestnika Organizator moze wyrazi¢ zgode na zmiane uczestnika.

. Organizator moze wymagac okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢.

. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad organizacyjnych wydarzenia.
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§8. Zmiana terminu lub odwolanie wydarzenia

. Organizator moze zmieni¢ termin wydarzenia z przyczyn niezaleznych od siebie.

. W przypadku odwotania wydarzenia uczestnik otrzyma petny zwrot wptaconych srodkow.

. Zwrot nastgpi w terminie do 14 dni od dnia odwotania wydarzenia.

. Organizator nie odpowiada za koszty dodatkowe poniesione przez uczestnika, w
szczegoblnosci koszty noclegu, transportu lub utraconych korzysci.
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§9. Rezygnacja z udzialu

1. Rezygnacja wymaga formy elektroniczne;.

2. W przypadku rezygnacji do 30 dni przed wydarzeniem przystuguje zwrot 100% ceny, od 29
do 14 dni przed wydarzeniem zwrot 50% ceny, a mniej niz 14 dni przed wydarzeniem brak
zwrotu.

3. Organizator moze indywidualnie zgodziC sie na przepisanie biletu na inng osobe.

§10. Prawo odstgpienia od umowy

Produkty cyfrowe

1. Konsument wyraza zgode na rozpoczecie dostarczania produktu cyfrowego przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po rozpoczeciu dostarczania produktu cyfrowego traci
prawo odstgpienia od umowy.

Wydarzenia

1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie



przystuguje w przypadku ustug zwigzanych z wydarzeniami realizowanymi w oznaczonym
dniu lub okresie.

§11. Wlasnosc intelektualna

1. Materialy szkoleniowe, nagrania, prezentacje i dokumenty sg chronione prawem autorskim.
2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, odsprzedaz oraz publikowanie materiatow
bez zgody Sprzedawcy.

§12. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadac drogg elektroniczng na adres: pawel.sutowicz@csic.pl.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis problemu oraz zadanie Klienta.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

§13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest CSIC Pawet Sutowicz.

2. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz Politykg PrywatnosSci.

3. Dane wykorzystywane sg wytgcznie do realizacji zamdwien, organizacji wydarzen oraz
obowigzkow prawnych.

§14. Postanowienia koncowe

1. Do umow zawieranych za posrednictwem sklepu stosuje sie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej.
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