
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CSIC.PL

§1. Postanowienia ogólne

1. Sklep internetowy dostępny pod adresem csic.pl prowadzony jest przez Pawła Sutowicza 
prowadzącego działalność gospodarczą pod firmą CSIC Paweł Sutowicz z siedzibą: Niwy 
16, 26-021 Niwy, NIP: 6572251982, zwanego dalej „Sprzedawcą”.

2. Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, składania zamówień, zawierania umów 
sprzedaży, realizacji zamówień, płatności, dostarczania produktów cyfrowych oraz udziału w 
szkoleniach, konferencjach i warsztatach organizowanych przez Sprzedawcę.

3. Regulamin stanowi regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu 
przepisów prawa.

4. Kontakt ze Sprzedawcą: e-mail: pawel.sutowicz@csic.pl, telefon: +48 534 934 966.

§2. Definicje

1. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonująca zakupu.
2. Konsument – osoba fizyczna dokonująca zakupu niezwiązanego bezpośrednio z 

działalnością gospodarczą.
3. Przedsiębiorca na prawach konsumenta – osoba fizyczna prowadząca działalność 

gospodarczą, której przysługują uprawnienia konsumenckie.
4. Produkt cyfrowy – treść cyfrowa lub usługa cyfrowa dostarczana drogą elektroniczną, w 

szczególności nagrania szkoleń, kursy online, webinary, e-booki, dokumenty PDF oraz 
materiały edukacyjne.

5. Wydarzenie – szkolenie, warsztat, konferencja lub webinar organizowany przez 
Sprzedawcę.

6. Bilet – imienne prawo uczestnictwa w Wydarzeniu.

§3. Rodzaje oferowanych produktów

Sprzedawca prowadzi sprzedaż:

1. produktów cyfrowych, jeżeli są aktualnie dostępne w Sklepie,
2. biletów na szkolenia stacjonarne,
3. biletów na szkolenia online,
4. miejsc uczestnictwa w konferencjach,
5. usług edukacyjnych i rozwojowych.

§4. Składanie zamówień

1. Zamówienia można składać 24 godziny na dobę za pośrednictwem strony internetowej.
2. Warunkiem złożenia zamówienia jest podanie prawidłowych danych.
3. Umowa zostaje zawarta z chwilą otrzymania potwierdzenia przyjęcia zamówienia.
4. Zakup biletu jest przypisany do konkretnej osoby wskazanej podczas rejestracji.

§5. Ceny i płatności

1. Wszystkie ceny podawane są w złotych polskich.



2. Ceny zawierają podatek VAT, jeżeli jest należny.
3. Płatności realizowane są za pośrednictwem Przelewy24 lub przelewem tradycyjnym, jeśli 

taka opcja została udostępniona.
4. Warunkiem realizacji zamówienia jest otrzymanie płatności.

§6. Dostarczenie produktów cyfrowych

1. Produkty cyfrowe dostarczane są niezwłocznie po zaksięgowaniu płatności, nie 
później niż w ciągu 24 godzin od zaksięgowania płatności, chyba że opis produktu 
stanowi inaczej.

2. Dostarczenie następuje poprzez przesłanie linku, aktywację konta użytkownika lub 
udostępnienie materiałów do pobrania.

3. Klient zobowiązany jest do korzystania z produktów zgodnie z prawem i zasadami 
współżycia społecznego.

§7. Szkolenia, konferencje i warsztaty

1. Zakup biletu oznacza rezerwację miejsca na wskazane wydarzenie.
2. Bilety mają charakter imienny.
3. Na wniosek uczestnika Organizator może wyrazić zgodę na zmianę uczestnika.
4. Organizator może wymagać okazania dokumentu potwierdzającego tożsamość.
5. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania zasad organizacyjnych wydarzenia.

§8. Zmiana terminu lub odwołanie wydarzenia

1. Organizator może zmienić termin wydarzenia z przyczyn niezależnych od siebie.
2. W przypadku odwołania wydarzenia uczestnik otrzyma pełny zwrot wpłaconych środków.
3. Zwrot nastąpi w terminie do 14 dni od dnia odwołania wydarzenia.
4. Organizator nie odpowiada za koszty dodatkowe poniesione przez uczestnika, w 

szczególności koszty noclegu, transportu lub utraconych korzyści.

§9. Rezygnacja z udziału

1. Rezygnacja wymaga formy elektronicznej.
2. W przypadku rezygnacji do 30 dni przed wydarzeniem przysługuje zwrot 100% ceny, od 29 

do 14 dni przed wydarzeniem zwrot 50% ceny, a mniej niż 14 dni przed wydarzeniem brak 
zwrotu.

3. Organizator może indywidualnie zgodzić się na przepisanie biletu na inną osobę.

§10. Prawo odstąpienia od umowy

Produkty cyfrowe

1. Konsument wyraża zgodę na rozpoczęcie dostarczania produktu cyfrowego przed upływem 
terminu odstąpienia od umowy.

2. Klient przyjmuje do wiadomości, że po rozpoczęciu dostarczania produktu cyfrowego traci 
prawo odstąpienia od umowy.

Wydarzenia

1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstąpienia od umowy nie 



przysługuje w przypadku usług związanych z wydarzeniami realizowanymi w oznaczonym 
dniu lub okresie.

§11. Własność intelektualna

1. Materiały szkoleniowe, nagrania, prezentacje i dokumenty są chronione prawem autorskim.
2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, odsprzedaż oraz publikowanie materiałów 

bez zgody Sprzedawcy.

§12. Reklamacje

1. Reklamacje można składać drogą elektroniczną na adres: pawel.sutowicz@csic.pl.
2. Reklamacja powinna zawierać dane Klienta, opis problemu oraz żądanie Klienta.
3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni.

§13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest CSIC Paweł Sutowicz.
2. Dane przetwarzane są zgodnie z RODO oraz Polityką Prywatności.
3. Dane wykorzystywane są wyłącznie do realizacji zamówień, organizacji wydarzeń oraz 

obowiązków prawnych.

§14. Postanowienia końcowe

1. Do umów zawieranych za pośrednictwem sklepu stosuje się prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o 

prawach konsumenta oraz ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
3. Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej.
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